
Gestion des conflits dans les clubs Rotary 

« Entre gens de bonne volonté et qui partagent le même idéal il ne devrait, en principe, 
pas y avoir de conflits » (Confucius di Costanzo) CODIFAM Lyon 24-27 septembre 2019 





















Motivations 
Pyramide de Maslow 



Quels types de conflits au Rotary 

- Au sein des clubs 
 

- Avec le District 
 

- Avec le Rotary International 



Conflits au sein des clubs 

- Entre membres : mésentente, désaccords personnels, rivalités,  
absentéisme, inertie, non participation aux actions ou manifestations. 
 

- Avec les membres du Bureau : désaccord sur les programmes de 
l’année, ou la gestion du club ( actions, manifestations, finances, 
communication, recrutement….) 
 

- Avec le Président : forte/faible personnalité , inactif/trop actif, 
autoritaire/laxiste… 
 

- Avec d’autres clubs : absence de collaboration/d’actions en commun, 
de communication , de réunions, d’échanges, rivalité, ignorance…. 
 

- En général dans les clubs : 1/3 actifs-1/3 passifs-1/3 se demande ce 
qu’il doit faire ou absents.  



Conflits avec le District 

 
-Avec le DG : personnalité ( actif/ inactif-autoritaire/laxiste-non consensuel…) 
 
-Avec le programme du DG : non consultation des clubs, irréaliste, trop vaste / étriqué 
 
-Avec des membres du District : incompatibilité personnelle, compétence non reconnue,  
absents / trop présents… 
 
-Avec l’ADG : incompétent, inactif, non représentatif, trop personnel, injoignable…. 

 
-Avec des PDG : conflits personnels anciens 

 
 



Conflits avec le Rotary International 

- Avec l’Administrateur : contrôle, coordination, communication, 
représentativité… 
 

- Avec d’autres membres du Board (rare) 
 

- Avec le PI : rare sauf si controversé de notoriété publique 
(exceptionnel) 
 

- Avec le programme du Board et du PI : 6 domaines d’actions 
(exceptionnel) 























Cinq méthodes de gestion des conflits 





L'assertivité est un mode de communication ou une posture qui concilie l'affirmation de soi-
même et le respect d'autrui. C'est « l'expression de sa propre personnalité sans susciter 
l'hostilité de son environnement, c'est savoir dire « non » sans se sentir coupable. » 





Conduite à tenir au Rotary  

   Règle générale , penser à : 
 
 
          - l’intérêt général 
 
          - L’intérêt du RI 
 
          - L’intérêt des différents partis  

 
 
 

    Critère des quatre questions 
 
 



Particularités de l’équipe rotarienne 

Absence de hiérarchie 

 

Volontaires / bénévoles 

 

Décideurs 

 

Compétences complémentaires / redondantes 

 

Engagement /motivation variables 

 

En exercice / retraités 

 

Disponibilité ± 

 

Formation inégale 

Statuts du R I 

Règlement intérieur 

Ethique rotarienne 

Objectifs : RI / district 

Environnement 



  Impératifs d’un club rotarien  

Actions  
 
Ressources humaines  
 
Environnement  
 
Moyens logistiques  



Actions Club  Impact 

Recrutement  

Fidélisation 

Identification 

Communication 

sélection 

Innovation 



Ce qui soutient le club  

Actions Innovation 

Leadership Ethique 

Tradition 
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Recensement  

Dynamique 

«  l’adhésion augmente dans 
les endroits où la communauté 
voit le Rotary faire du bon 
travail » J Kenny 



  Dynamique                     Recrutement  

Le moteur 

 Actions 



Routine 

Inertie Démissions 

Le frein  



                Prévention des conflits  
Rôles du Président de club et du DG  

- Le Président de club est un leader, il doit savoir : écouter , motiver , convaincre, innover ,  
accompagner, déléguer, transmettre… 
 
 
- A un objectif / projet valorisant pour l’ensemble des membres du club  
- A une conviction / motivation profondes 
- Voit de haut / prévoit les obstacles et les surmonte 
- Se projette dans l’avenir 
- Donne envie d’être suivi / enthousiaste /charisme 
- Sait utiliser les compétences de chacun 
- Fait en sorte que son projet devienne le projet de chacun des membres du club.  
- Donne les moyens aux nouveaux membres de mettre en œuvre les actions innovantes  
 
 
 

- Rôle du DG : Importance du SFPE ( formation Rotarienne) +++ / IRL ( formation leadership)  
 

 
 
 



                          Le leadership 

un système de fonctionnement transversal 

Implication Participation / décisions    Utilisation des compétences 

Implique 

accompagner écouter motiver innover convaincre 

Repose sur  





Prérogatives et obligations du Gouverneur 

Dans le district : 
 
- Constituer l’équipe dirigeante et planifier les évènements 
- Renforcer, créer, soutenir, valoriser les clubs et promouvoir l’essor des effectifs 
- Encourager les dons à la Fondation Rotary et planifier son activité. 
- Promouvoir une bonne image du Rotary et être le porte-parole du district 
- Créer un environnement où les jeunes participants se sentiront en sécurité 
- Organiser la conférence de district et autres réunions (Assemblée Internationale) 
- Superviser les nominations et les élections dans le district 
- Préparer le budget, produire un rapport annuel, gérer les Fonds spécifique de district 
- Obtenir la certification en ligne du district (subventions) et le soutien du RI. 
- Collaborer avec le gouverneur élu et les autres dirigeants du district 

 - Du Plan stratégique du Rotary 
 - Du Plan stratégique du district. 
 - Des Objectifs de club 

Le DG doit veiller à l’application :  



Conflits au sein des clubs 

- Consulter, en priorité, le Président en particulier.  
 

- Rappeler/renforcer le rôle du Président +++ ( écoute, conseils , avis, décisions)  
 

- Consultation des membres du Bureau en séance restreinte 
 

- Consultation des membres du club en réunion plénière 
 

- Avis extérieur/ sapiteur/ Conseil des Présidents de clubs / Conseil des Gouverneurs 
 

- Se référer à une commission adéquate du district ou du Board (si existe)  
 

- Analyse de la situation 
 

- Appliquer la résolution adéquate 
 

Le Gouverneur en exercice doit :  



Modalités pratiques générales  

- Accords individuels directs (DG/Présidents de clubs) 
 

 
- Appel à un médiateur/négociateur (ADG, DG , Administrateur, PI) 
 

 
- Consultation du Règlement Intérieur et Manuel de Procédures du RI 



Types de résolutions selon les cas 

1- Conflit interne de personnes : conseils personnels au président du club 
 
2- Conflit avec d’autres clubs : consultation séparée des partis 
 
3- Conflit avec le District :  
 
 - laisser agir l’ADG en priorité 
 
 - négociation en présence de l’ADG si besoin 
 
4- Conflit avec le RI  
 
 - mieux faire connaître le RI (formation/IRL) 
 
 - référer à l’Administrateur en cas de différent grave 
 



Contrôle de la résolution des conflits dans le club 

Atteinte des objectifs du club (actions accomplies / Impact) 
 
Efficience du club (actions / ressources humaines / logistique) 
 
Augmentation des effectifs (dynamique du club)  
 
Relations avec le District (coordination)  

Critères d’évaluation rétrospective à terme :  



Conclusions 

En cas de conflits dans /avec les Clubs, le Gouverneur en exercice ne  
doit, en aucun cas, se substituer au Président de club, il doit : 
 
 Apprécier objectivement :  
 
- L’importance  du conflit  
- Le retentissement du conflit au sein du district 
- Les causes et mécanismes du conflit 

 
  Décider :  

 
- Renforcer le rôle du Président du Club (leadership)*  
- Prendre les mesures adéquates. 

 


